Noteikumi datu platformas "Step" portala testa vidé ir piemérojami no to publicésanas briza testa videg,
datu platformas "Step" portala piemérojami no 2025. gada 23. janvara.

Datu platformas "Step" portala lietoSanas noteikumi
1.Termini

ST — Datu platformas "Step" turétajs AS “Sadales tikls”, registracijas Nr. 40003857687, juridiska
adrese: Smerla iela 1, Riga, LV-1160.

"Step" portals — Datu platformas "Step" timek|a vietne (www.datuplatforma.lv). Ar portala
funkcionalitati ir nodroSinata piek|uve elektroenergijas lietotaju un objektu tehniskajiem datiem,
tirgus zinojumiem, patérina un norékinu datu apmainai, ka ari elektroenergijas tirgus atskaitém.
Portala pieejamas Lietotaju parvaldibas un informacijas apmainas iespéjas.

Datu platformas "Step" lietotajs — Elektroenergijas tirgus dalibnieks vai sistemas operators, ar
kuru ir nodibinatas ligumattiecibas un/vai uz kuru attiecas Datu platformas "Step" visparigie
noteikumi. Datu platformas "Step" lietotajs faktisko "Step" portala lietoSanuisteno caur Lietotaju.

Lietotajs —"Step" portala Galvenais lietotajs vai Papildlietotajs, kuram ir pieskirta piekluve "Step"
portala. Lietotajs ir pilnvarots parstavéet Datu platformas "Step" lietotaja intereses un rikoties ta
varda.

Galvenais lietotajs — ir fiziska persona, kas parstav Datu platformas "Step" lietotaju un kam ir
paplasinatas tiesibas parvaldit piekluves, Papildlietotajus un/vai datus "Step" portala.

Papildlietotajs — ir fiziska persona, kas parstav Datu platformas "Step" lietotaju un kam ir
noteiktas piekluves tiesibas parvaldit datus "Step" portala.

Autentifikacija - elektronisks process, kura elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniedzéjs veic
fiziskas personas elektronisko identifikacijas datu parbaudi, lai nodroSinatu $is personas
elektronisko identifikaciju.

Elektroniskas identifikacijas ldzeklis - materiali un nemateriali elementi, kuri ietver personas
elektroniskos identifikacijas datus un kurus izmanto, lai elektroniskaja vidé parbaudttu fiziskas
personas identitati.

Identifikacijas pakalpojuma sniedzéjs - sadarbibas partneris, ar kura palidzibu iesp&jams
autorizéties portala "Step".

Noteikumi— "Step" portala lietoSanas noteikumi ar visiem to grozijumiem un papildindjumiem,
kas publicéti "Step" portala.

2. Visparigie noteikumi

2.1. Noteikumi ir saistoSi Datu platformas "Step" lietotajam un visiem Lietotajiem. Katram
Lietotajam ir pienakums iepazities ar Noteikumiem. Lietotaja autorizésanas portala "Step" ir
uzskatama par apstiprinajumu tam, ka Lietotajs ir iepazinies ar Noteikumiem un piekrit tos
ievéerot.

2.2. Lidztekus Noteikumiem ir piemérojams/-i Datu platformas "Step" lietoSanas ligums, Datu
platformas "Step" visparigie noteikumi, personas datu apstrades principi un spéka esosie tiesibu
akti.
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2.3. Visas Lietotaja darbibas, kas tiek veiktas "Step" portala, t.i. informacijas pieprasisana,
lietosana, tirgus zinojumu un datu apmaina, sarakste, vai jebkura cita vienoSanas starp Lietotaju
un ST, ka ar1 ST pazinojumi, kas Lietotajam tiek nosatiti izmantojot "Step" portalu vai citu pusu
saskanoto sazinas kanalu, tiek uzskatitas par juridiski saistosam visiem attieciga Datu platformas
"Step" lietotaja Lietotajiem.

2.4. Jebkada veida informacija vai pazinojumi, kurus ST nodod Datu platformas "Step" lietotajam,
izmantojot "Step" portalu, ir uzskatami par sanemtiem un juridiski saistoSiem ar bridi, kad
informacija ir pieejama "Step" portala.

3. Noteikumu stasanas spéka un piek|uve "Step" portdlam

3.1. Noteikumi un to grozijumi stajas spéka bridi, kad tie tiek publicéti un ir pieejami "Step"
portala. Katram Lietotajam ir pienakums iepazities ar Noteikumiem un to grozijumiem.

3.2. Lietotaja registracija "Step" portala notiek elektroniski Sada kartiba:

3.2.1. Galvena lietotaja registraciju veic ST, pamatojoties uz Datu platformas "Step" lietotaja
noslégto Datu platformas "Step" lietoSanas ligumu un Vienota datu apmainas standarta
noteiktaja kartiba sanemto informaciju. Galvenais lietotajs var aktivizét piek|uvi péc tam, kad
sanémis ST e-pastu ar lietotaja autorizacijas un aktivizacijas saiti, ir ievadijis savu personas
kodu un ir Autentificgjies ar kadu no Elektroniskas identifikacijas lidzekli.

3.2.2. Papildlietotaja registraciju veic Galvenais lietotajs. Papildlietotajs var aktivizét piekluvi
péc tam, kad sanémis e-pastu ar lietotaja autorizacijas un aktivizacijas saiti, ir ievadijis savu
personas kodu un ir Autentificéjies ar kadu no Elektroniskas identifikacijas lidzekli.

3.2.3. Autorizacijas un aktivizacijas saitei ir deriguma termins, kas noradits e-pasta.
3.3. Lietotaja pieslégSanas "Step" portala notiek ar kadu no Elektroniskas identifikacijas lidzekli:

3.3.1. Pieslédzoties "Step" portalam Lietotajs apstiprina, ka ir iepazinies ar Siem
Noteikumiem un neiebilst pret Elektroniskas identifikacijas procesa ietvaros iegltu personas
datu (vardu, uzvardu un personas kodu) apstradi, noltka nodroSinat piekluves tiesibas un
neparprotamu Lietotaja Autentifikaciju.

3.3.2. Izvéletaja Elektroniskas identifikacijas pakalpojuma sniedzéja timek|a lapa Lietotajs
veic identifikacijas procesu, prasitajos laukos ievadot attieciga servisa sniedzéja prasito
informaciju, kas Jaus Lietotaju Elektroniski identificét.

3.3.3. Veiksmigas Autentifikacijas rezultata, Identifikacijas pakalpojuma sniedzéjs lietotaja
personas datus nodod ST. Datu nodoSana notiek sistemu [imeni. Tikai Identifikacijas
pakalpojuma sniedz€&ja atsdtita un ST sistéma registréta personas koda atbilstibas gadijuma
Lietotajam ir pieejams "Step" portals.

3.3.4. Autentifikacijas procesa ST iegltos Lietotaja personas datus un ar autentifikacijas
procesu registrétus notikumus, kas dokumenteéti atbilsto$i normativo aktu prasibam, glaba
auditacijas pierakstos 36 ménesus no notikuma briza.

3.4. Galvenais lietotajs ir atbildigs par Papildlietotaju piek|uves izveidi vai piekluves nonemsanu.

3.5. Galvenajam lietotajam ir tiesibas patstavigi maintt piek|uves tiesibas visiem Papildlietotajiem.
Ja Galvenais lietotajs no vina neatkarigu iemeslu dél, nevar nonemt pieejas tiesibas "Step" portala
registrétajam Lietotajam, Galvena lietotdja pienakums ir nekavéjoties informét ST par pieejas
tiestbu liegSanu Lietotajam, rakstot uz e-pastu: step@sadalestikls.Iv.

3.6. Lietotaju piekluves tiesibas tiek deaktivizétas nekavéjoties, ja tiek partraukts Datu platformas
"Step" lietoSanas ligums.
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3.7. Piek|uve Lietotajam tiek liegta, ja Lietotajs nav pieslédzies "Step" portalam e-pasta sanemtas
autorizacijas saites deriguma termina laika.

3.8. Piekluve Lietotajam tiek liegta, ja ST ir pamatotas aizdomas par pretlikumigu "Step" portala
izmantoSanu, pieméram, méginajumiem veikt neautorizétu piek|uvi, datu apstradi bez tiesiska
pamata, drosibas sistému apieSanu vai jebkadam citam darbibam, kas parkapj normativos aktus
vai $o0s Noteikumus. Sados gadijumos ST var veikt ari papildu parbaudes un informét atbildigas
institdcijas, lai nodroSinatu personas datu aizsardzibu un sistémas drosibu.

3.9. PiekJuve Galvenajam lietotajam tiek liegta, ja Datu platformas "Step" lietotajs ir pieprasijis
liegt pieejas tiesibas Galvenajam lietotajam, rakstot uz e-pastu: step@sadalestikls.lv.

3.10. Piek|uve Lietotajam tiek blokéta, ja Lietotajs nav pieslédzies "Step" portalam ST Vienota
datu apmainas standarta noteiktaja perioda

4. Datu platformas "Step" lietotaja saistibas, tiesibas un atbildiba

4.1. Datu platformas "Step" lietotajs ir pilna apmeéra atbildigs par Lietotajiem, kuriem vina varda
un pilnvarojuma ir tikusi pieskirta piekluve "Step" portalam, un tam ir saistoSa jebkura Lietotaja,
tai skaita Galvena lietotaja iecelta Papildlietotaja, "Step" portala vai attalinati veikta darbiba.

4.2. Datu platformas "Step" lietotajs apliecina, ka Galvenajam lietotajam ir tiesibas jebkura laika
maintt, pieskirt vai anulét Lietotaja piek|uvi. ST pilna méra palaujas uz to, ka Galvenais lietotajs
uznemas pienakumu regulari parskatit, aktualizét un parliecinaties par autorizéto Lietotaju
saraksta atbilstibu.

4.3. Datu platformas "Step" lietotajs ir atbildigs par visam darbibam, ko veic Lietotaji.

4.4, Datu platformas "Step" lietotajam ir tiesibas pieprasit ST pieskirt/nonemt piekluves tiesibas
Galvenajam lietotajam.

4.5. Datu platformas "Step" lietotajam ir pienakums sekot lidzi un ievérot aktualo Noteikumu
redakciju.

5. Lietotdju saistibas, tiesibas un atbildiba
5.1. Lietotajam ir tiesibas Datu platformas "Step" lietotaja varda veikt darbibas "Step" portala.

5.2. "Step" portala esoSie dati un informacija ir ierobeZotas pieejas informacija, Lietotajam ir
pienakums "Step" portala pieejamos datus, atskaites un tirgus zinojumus lietot godpratigi,
legitimiem nollkiem un ar atbilstosi tiesisku pamatu, neparkapt citu personu tiesiskas intereses.

5.3. Lietotajiem ir pienakums veikt atbilstoSus droSibas pasakumus un glabat Elektroniskas
identifikacijas ldzeklus tada drosa veid3, lai tie nek|Gtu pieejami treSajam personam. Lietotajs ir
atbildigs par Elektroniskas identifikacijas lidzek|us glabasanu drosa, citam personam nepieejama
vieta un uznemas atbildibu par visam darbibam, kas ir veiktas ar Lietotaja Elektroniskas
identifikacijas lidzekliem.

5.4. Lietotajam ir pienakums uzturét aktualo kontaktinformaciju — Lietotaja e-pastu "Step"
portala.

5.5. Lietotajs ir atbildigs par citu personu datu, kas, kopigi lietojot "Step" portalu, var nonakt
Lietotaja riciba, drosibu, un Lietotajs apnemas Sos datus bez iepriekséjas saskanosanas ar
konkréto personu vai cita tiesiska pamata pastavésanas neizpaust treSajam personam. Lietotajs
nedrikst apkopot un ieglt citu personu datus bez tiesiska pamata.

5.6. Lietotajs apnemas ieveérot Noteikumus, ka art Lietotajam ir pienakums sekot lidzi un ievéerot
aktualo Noteikumu redakciju.
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5.7. Lietotajam ir aizliegts veikt darbibas, kas var kaitét "Step" portala un ar to saistito informacijas
sistemu darbibai, tai skaita, bet ne tikai, apiet vai bojat "Step" portala drosibas kontroles, ka art
patvaligi paplasinat pieskirtas pieejas tiesibas. Parkapumu gadijuma "Step" portala
funkcionalitates nodroSinasana Lietotajam var tikt liegta.

6. ST saistibas, tiesibas un atbildiba

6.1. ST ir "Step" portala sistémas uzturétajs un personas datu parzinis, kas nodrosina portala
darbibu un atbilstibu datu aizsardzibas prasibam.

6.2. ST nodrosina Noteikumiem atbilstoSu pakalpojumu sniegSanu.

6.3. ST nodroSina ar Lietotaju saistitas informacijas konfidencialitati. ST ievéro personas datu

aizsardzibas pamatprincipus, garantéjot, ka visa ar Lietotajiem saistita informacija tiek apstradata
drosi un tikai saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem un Noteikumiem.

6.4. ST ir tiesigs jebkura laika veikt grozijumus Noteikumos, bez papildus informésanas. Aktuala
versija ir pieejama "Step" portala.

6.5. ST ir tiesibas veikt tehniskos uzturésanas darbus "Step" portala, radot parravumus "Step"
portala darbiba un pieejamiba.

6.6. ST neatbild par bojajumiem vai traucéjumiem "Step" portala darbib3, ja to célonis ir bojajumi,
darbibas traucéjumi Datu platformas "Step" lietotaja iekartas, e-pasta konfiguracija vai
noslogotiba, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras lietoSana, partraukums
elektroenergijas piegadé, interneta tikla darbibas traucéjumi vai Lietotaja datora, viedtalruna,
plansetdatora neatbilstiba Noteikumiem.

6.7. ST nav atbildigs, ja Datu platformas "Step" lietotajs nesanem ST nosatito informaciju uz Datu
platformas "Step" lietotaja noradito e-pasta adresi.

6.8. ST neatbild par kaitéjumu, kas Datu platformas "Step" lietotajam radies, taja skaita, bet ne
tikai, "Step" portala darbibas partraukuma, uzlaboSanas vai profilakses laika.

6.9. ST nav atbildigs par gadijumiem, sekam un zaudéjumiem, kas rodas, ja Lietotajs ir iesniedzis
nepilnigu vai klddainu informaciju.

7. Pakalpojuma maksa
7.1. "Step" portala lietoSana ir bezmaksas pakalpojums.

7.2. Par to pakalpojumu izpildi, par kuru izpildi paredzéta samaksa, Datu platformas "Step"
lietotajs maksa saskana ar ST cenradi un/ vai izrakstito rékinu.

8. Personas datu apstrade

8.1. ST ka personas datu parzinis, pamatojoties uz ST legitimajam interesem veikt efektivu un
droSu "Step" portala parvaldibu, apstrada Lietotaju personas datus (vards, uzvards, personas
kods, e-pasta adrese, talrunis) noldka:

8.1.1. administrét Lietotaju pieejas tiesibas;
8.1.2. nodrosinat Lietotaja Autentifikaciju;
8.1.3. veikt ar "Step" portala darbibas saistitas dokumentacijas apriti;

8.1.4. nodrosinat prasijumu tiesibu realizaciju;
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8.1.5. dokumentét un saglabat rezerves kopiju;

8.1.6. nodrosinat sistémas integritati un drosibu;

8.1.7. nodrosinat ST un Lietotaja interesu aizsardzibu;

8.1.8. veikt Latvijas Republikas spéka esosajos tiesibu aktos noteikto pienakumu izpildi.

8.2. Personas datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz ST legitimo interesi stiprinat
elektroenergijas lietotaju datu aizsardzibu, ka ari nodrosinat augstaku datu droSibu un piekluves
aizsardzibu informacijas sistemam (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta
f) apakSpunktu).

8.3. Lietotaja personas kods tiek anonimizéts un izmantots vienigi autentifikacijas pakalpojumu
nodrosinasanai, ievérojot tiesibu aktos noteiktas prasibas par elektronisko identifikaciju.

8.4. Personas dati tiks glabati tik ilgi, cik nepiecieSams mérku sasniegsanai un normativo aktu
prasibu ievérosanai.

8.5. Lai iegltu plasaku informaciju par 1stenoto personas datu apstradi un Lietotaja ka datu
subjekta  tiestbam, rakstiet ST  datu aizsardzibas  specidlistam uz  e-pastu:
personasdati@sadalestikls.|v.

8.6. ST nodrosina atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kas nepiecieSami, lai
nodrosinatu Lietotaja personas datu apstradi saskana ar piemérojamo tiesibu aktu prasibam, tai
skaita, lai aizsargatu Lietotaja datus pret nejausu, neatlautu vai prettiesisku piekluvi, izpausanu,
labosanu vai nozaudésanu.

8.7. ST ir tiesigs nodot Lietotdja personas datus ST apstradatajiem vai citiem pakalpojuma
sniedzéjiem, ja tas ir nepiecieSams "Step" portdla funkcionalitates nodrosinasanai un/vai no
Lietotaja iesniegta pieprasijuma izrietoSo saistibu izpildei, ka arl treSajam personam, ja Sim
personam ir tiesisks pamats $adu Personas datu iegtsanai no ST.

8.8. Lietotajs ir tiesigs realizét savas tiesibas piek|lt saviem personas datiem sava Lietotaja konta.
Papildlietotajs var labot savus personas datus, pieprasot Galvenajam lietotajam izmainu veiksanu.
Galvenais lietotajs var labot savus personas datus, rakstot uz e-pastu: step@sadalestikls.lv.

9. Citi noteikumi

9.1. Stridi, kas saistiti ar "Step" portala lietosanu, tiek risinati, pusém vienojoties. PriekSnoteikums
strida izskatiSanai ir rakstveida pretenzijas iesniegSana otrai pusei.

9.2. Ja stridu nevar atrisinat pusém vienojoties, tas tiek izskirts Latvijas Republikas tiesa saskana
ar Latvijas Republikas tiestbu aktiem.

9.3. Ja "Step" portala pieejama informacija vai pieteikumi dazadas valodas, tad par noteico$o
uzskatams teksts latvieSu valoda, bet to teksti citas valodas tiek uzskatiti par tulkojumu no latviesu
valodas.

9.4. Lietotaji, kuri ir registréjusies "Step" portala lldz 2025. gada 22. janvarim (ieskaitot), saglaba
tiestbas pieslégties "Step" portalam un Autentificéties, izmantojot savu lietotajvardu un paroli,
[1dz bridim, kad tiks veiktas papildu izmainas Autentifikacijas procesa, tas ir, kad Lietotajs bds
ievadijis savu personas kodu "Step" portala, lai turpmak izmantotu Elektroniskas identifikacijas
lidzek|us Autentifikacijai. ST pareja uz jauno Autentifikacijas metodi javeic lidz 2025. gada
28. februarim (ieskaitot), péc kura datuma veca Autentifikacijas metode ar lietotajvardu un paroli
vairs nebis pieejama, un Lietotajiem bUs jaizmanto tikai Elektroniskas identifikacijas lidzekli.
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